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Illinois Small Business Development Centers
"Experts, networks, and tools to transform your business”

Illinois Small Business Development Centers
(SBDC) provide information, confidential
business guidance, training and other
resources to early stage and existing small
businesses.

Illinois International Trade Centers (ITC)
provide information, counseling and
training to existing, New to-export
companies interested in pursuing
international trade opportunities.
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Illinois Procurement Technical
Assistance Centers (PTAC) provide one-
on-one counseling, technical
information, marketing assistance and
training to existing businesses
that are interested in selling their
products and/or services to
local, state, or federal
government agencies.

Technology, Innovation and
Entrepreneurship Specialty
(TIES) ten SBDC locations
help Illinois businesses,
entrepreneurs and citizens to
succeed in a changing economy by:
developing the skills of their workers;
promoting safe and healthy workplaces;
assisting in the commercialization of new
technologies; and providing access to
modernizing technologies and practices.
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*See the Northeast Region map on the last page
for the Business Center Services in that area.

www.ilsbdc.biz

This resource is made possible through a partnership with the lllinois Department of Commerce and Economic 800-252-2923
Opportunity, Small Business Development Center and the U.S. Small Business Administration.
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Elegir una entidad
financiera prestamista y
desarrollar una relacion
con ella, es un objetivo
empresarial importante.
Al obtener una mejor
comprension de los
préstamos comerciales,
usted se va a sentir

mas seguro(a) al tomar
decisiones financieras. Las
entidades prestamistas

le ayudaran a elegir los
productos y servicios
financieros que sean
mejores para su negocio.
Las entidades financieras
prestamistas también
brindan consejos, apoyo e
ideas sobre oportunidades
en su industria. A ellas les
interesa que usted sea
exitoso porque su objetivo
es tener una cartera

de negocios sélidos y
rentables.
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Bavanury ¢Cuales son los primeros
pasos para contactar

a una entidad

e financiera prestamista?

Primeros Pasos

- Contacta al departamento de préstamos comerciales o
préstamos para pequefias empresas, ya sea en linea o
directamente en una sucursal cerca de ti.

+ Determina si la entidad ofrece préstamos del tamafio
y tipo que necesitas (Nota: No todos los prestamistas
trabajan con nuevas empresas emergentes, asi que
asegUrate de preguntar).

+ Obtén una solicitud o aplicacion de préstamo.

+ Reline y prepara los documentos solicitados por el
prestamista.

« Elabora un plan de negocios. Consulta la Pregunta 9.

Preguntas Basicas

+ ¢ Cuanto dinero necesitas?

+ (Como se utilizara el préstamo? Consulta la Pregunta
5.

« ¢ Cuanto tiempo necesitas para devolver el préstamo?
Consulta la Pregunta 3.

+ {Qué garantia tienes para ofrecer? Consulta la
Pregunta 14.

- ¢ Cuanto estas invirtiendo (tU y otros propietarios) en
el negocio? Consulta la Pregunta 7.

Janausiry ¢Como me preparo para
una reunion con un
prestamista comercial?

Bt =1 - Lleva tu plan de negocios (consulta

la Pregunta 9), una solicitud de préstamo completa y
cualquier otro documento solicitado.

« Tu presentacién no debe durar mas de 25 minutos.

« Invita al prestamista a visitar tu negocio. Si estas
expandiendo o remodelando, explica tus planes.

* Responde todas las preguntas negativas con
respuestas positivas y respalda tus respuestas.

« Pregunta cuando puedes esperar recibir comentarios y
una decision sobre el préstamo.

Presta atencion a las “Siete Cs”

@ crédito: Debe ser bueno, y cualquier problema con

el, debe poder explicarse. Consulta la Pregunta 6.
© Capacidad: El negocio debe ser capaz de pagar
deudas/gastos y ser rentable.

© Capital: El dinero que ti (y cualquier inversionista)
estas invirtiendo en el nuevo negocio o el capital que
ya tienes en un negocio existente.

O Colateral: El valor de los activos que aseguran
un préstamo. Consulta la Pregunta 14.

6 Caracter de los prestatarios: Debes ser seguro,
persistente y apasionado por tu negocio.

G Condiciones: La economia, las tendencias de
la industria o cualquier factor que pueda afectar
tu negocio.

© Compromiso: Tu capacidad para tener éxito, lo
cual incluye garantizar personalmente la deuda del
negocio, incluso si éste no puede pagar.

IBaranery ¢Qué tipo de préstamo
comercial necesito?

Dependera de como se utilizara el
aibdadlad dinero y cuanto tiempo necesitas
para el reembolso.

« Lineas de Crédito (LOC, por sus siglas en inglés):
Proporcionan dinero cuando se necesita, el cual se
paga posteriormente (como una tarjeta de crédito). Una
LOC tiene un limite de préstamo predeterminado.

 Préstamos a corto plazo (menos de dos afos): Se
usan para inventario, gastos, maquinaria, equipo,
mobiliario, mejoras a locales comerciales (para
negocios fisicos), y la compra de un negocio. Recibes
una suma de dinero por adelantado y la devuelves con
el tiempo mas adelante.

- Préstamos a largo plazo Se utilizan para comprar
o refinanciar bienes inmuebles comerciales, realizar
mejoras importantes o ampliaciones a bienes
inmuebles, y adquirir equipos importantes.

Inncaury ¢Qué es la Administracion de
Pequeinas Empresas (SBA, por
sus siglas en inglés)?

aibadlad La SBA fue creada en 1953 para
fortalecer y promover la economia ayudando a las
pequehas empresas en Estados Unidos. La SBA no
ofrece préstamos directamente a las empresas, pero
colabora con entidades prestamistas para ayudar

a aumentar el acceso a préstamos para pequerias
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empresas. El préstamo SBA 7(a) esta garantizado por
el gobierno federal y se utiliza para financiar capital
de trabajo (dinero en efectivo a la mano para operar
el negocio), comprar un negocio, refinanciar deudas
y adquirir equipos. La SBA ofrece una garantia que
va del 75% al 85% a la entidad prestamista en caso
de que un negocio incumpla con el préstamo. Por
ejemplo, si se aprueba un préstamo de $300,000

con una garantia del 75% de la SBA, la pérdida
maxima para la entidad prestamista seria del 25%,

0 $75,000. Si el propietario de un negocio incumple
con el préstamo, el 75% del saldo pendiente del
préstamo esta garantizado y es pagado por la SBA.
Sin embargo, los propietarios del negocio siguen
siendo responsables del saldo del préstamo, incluso
si la SBA devuelve el dinero a la entidad prestamista.
El préstamo SBA 504 ofrece financiamiento para
adquirir activos comerciales mas grandes, incluyendo
bienes inmuebles o propiedad raiz.

La SBA incluye organizaciones en todo el pais que
ayudan a los emprendedores, como los Centros de
Desarrollo para Pequefias Empresas (SBDCs), el
Servicio de Ejecutivos Jubilados (SCORE), el Centro
de Alcance Empresarial para Veteranos (VBOC) y los
Centros Empresariales para Mujeres (WBC). Visita el
sitio web en www.sba.gov para mayor informacion.

aanwry ¢Necesito mostrar como
se usara el préstamo?

Si. Proporciona montos y totales para la
imadlay Solicitud de Préstamo, Uso de Fondos,
Garantias Ofrecidas y Reembolso.

Solicitud de Préstamo

MONtO SONCIHATO: vt e $140,000*
Inversion del Propietario .........cccoeeeevereeeeeeeene. $30,000
Otros Inversionistas $20,000
Total oo $190,000
Uso de Fondos:

Capital de Trabajo ......coceeerereeereeueenerererererereneas $25,000
Equipo y Maquinaria ..........cceeeeeeeeeeeeeverenenes $110,000
Mobiliario y ACCESOIOS ......eueueurerererererireeeenenene $25,000
Equipo de Oficina $30,000

B o = [ $190,000

Garantias Ofrecidas:

Nuevo equipo y maquinaria .........cceeeeeeeeeeenenns $100,000
Mobiliario y accesorios antiguos ........c..ccccc.... $25,000
Nuevo equipo de oficina y computadoras ......$30,000
Capital en bienes inmuebles $70,000

TOtal e $225,000

Reembolso:

* Plazo: $140,000* por 5 afos

* Tasa: Prime + 2%

+ Pago mensual (capital e intereses): $3,027

« Fuente de reembolso: Flujo de Caja del negocio

Baenery ¢Afecta mi historial de crédito
personal las decisiones sobre
préstamos comerciales?

il Tu informacion crediticia personal
influye en las decisiones financieras, desde el tamano
del préstamo hasta la tasa de interés. Las entidades
prestamistas asumen que existe una relacion directa
entre tu historial de crédito personal y el historial
crediticio del negocio. Cuanto mas seguro se sienta
un prestamista respecto al propietario del negocio,
mas probable sera que aprueben un préstamo.

Revisa tu informe de crédito personal, que incluye
tarjetas de crédito, hipotecas e historial de pagos
de préstamos. Las tres principales agencias de
informes crediticios (Equifax, TransUnion y Experian)
proporcionan esta informacion a las entidades
prestamistas, por lo que es una buena idea revisar
todos los datos disponibles. Tu “puntuacion
crediticia” es calculada por la compaiiia Fair Isaac,
que condensa tu informacién crediticia en un nimero
o puntuacién que varia entre 500 y mas de 800.

Las puntuaciones mas bajas afectan tu capacidad
para obtener un préstamo y tasas de interés mas
bajas. Algunos préstamos (incluyendo los de la SBA
— consulta la Pregunta 4) requieren puntuaciones
minimas de crédito.
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BanauEry ¢Cuanto dinero propio debo
7 invertir en el negocio?

Debes invertir entre el 20% y el 50%
aiedadlaY de tu propio dinero en el negocio,
aunque depende de factores como tus garantias, el
proposito del préstamo y tu capacidad de reembolso.
Para activos comerciales fijos (maquinaria, equipo,
mobiliario y accesorios), los propietarios de negocios
suelen aportar el 25% del precio de compra. Pregunta
a tu entidad prestamista sobre programas municipales,

estatales o de la SBA que requieran montos menores
de inversién de tu propio dinero (5%-10%).

jguna ey ¢Impacta la estructura
legal de mi negocio en el
préstamo comercial?

dibdandled | as entidades prestamistas consideran
la estructura legal de un negocio porque puede
proporcionar fuentes alternativas de reembolso para
un préstamo.

* Propiedad Individual El negocio es propiedad de
una sola persona. Si el negocio enfrenta problemas
financieros, el individuo también los enfrenta. Hay
poca proteccion de responsabilidad, por lo que
podrian perderse tanto los activos del negocio como
los personales si es necesario pagar un préstamo
comercial.

» Sociedades Tienen varios propietarios que pueden
aportar dinero para reembolsar un préstamo comercial.
Sin embargo, los activos personales de los socios
generales pueden estar en riesgo si el préstamo entra
en incumplimiento.

« Estructuras legales que limitan la responsabilidad:
Varios tipos de estructuras legales proporcionan a
los propietarios de negocios una responsabilidad
limitada, por lo que los activos personales no estan
en riesgo por deudas o responsabilidades del negocio.
Esto aplica a:

- Corporaciones: Son tratadas como entidades
legales separadas. Se pueden emitir acciones
a propietarios, empleados e inversionistas. Los
propietarios pagan impuestos dos veces: 1) a
nivel corporativo, y 2) como accionistas sobre los
ingresos recibidos.

- Compaiiias de Responsabilidad Limitada

(LLC, por sus siglas en inglés): Son un hibrido
entre una sociedad y una corporacion que

puede ser administrado por los propietarios o un
administrador designado. Las LLCs pueden tener
multiples clases de propiedad sin restricciones de
accionistas. Las LLCs pueden tributar como una
corporacién o como una entidad de “flujo directo”
(los ingresos y deducciones del negocio “pasan”
a las declaraciones de impuestos personales

de los accionistas, por lo que se tributan como
ganancias de la empresa en lugar de dos veces,
como empresa y como accionistas).
Corporaciones Subcapitulo S (S Corporation,

en inglés): Las ganancias comerciales se pasan

a las declaraciones de impuestos personales

de los accionistas. Esta forma de negocio tiene

requisitos como celebrar reuniones con una j
unta directiva/oficiales y un nimero maximo
de accionistas.

Ianaaury ¢<Qué debe incluir mi
Plan de Negocios?

Un Plan de Negocios roporciona una
laiedadlaY vision general de tu empresa y muestra
cémo se utilizara y reembolsara un préstamo. Incluye
estados financieros (o proyecciones financieras si

se trata de un negocio nuevo) y planes de ventas/
mercadeo. Los Planes de Negocios también se
elaboran cuando un negocio existente realiza

un cambio importante en sus operaciones. Los
consultores y contadores pueden ayudar, pero el Plan
de Negocios debe basarse en tu contribucion personal.

Tu Plan de Negocios debe incluir:

+ Una carta de presentacién con el nombre legal del
negocio y los nombres de los propietarios.

+ Un resumen de cuanto dinero se solicita y qué
garantias se ofrecen (consulta la Pregunta 14).

+ Resumen Ejecutivo (descripcion de los propietarios).

« Informacién del equipo profesional (abogado, contador,
agente de seguros, agente inmobiliario, consultor, etc.).

« Gestion y empleados.

+ Plan de mercadeo, incluyendo un analisis competitivo.

+ Ubicacién del negocio.
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« Descripcién de las operaciones del negocio.

« Estados Financieros: Balance General, Estado de
Ingresos y Estado de Flujo de Caja (consulta las
Preguntas 11y 12).

+ Estados financieros personales y declaraciones de
impuestos.

« Un Apéndice con detalles (curriculums,
cotizaciones de inventario, planes de mercadeo,
direccion del sitio, etc.).

B aury ¢Qué son los métodos
contables de acumulacion
y efectivo?

il | a contabilidad comercial se maneja
de dos formas: Acumulacion o Efectivo. El Método
de Efectivo significa que una venta se registra
cuando se cobra, y un gasto se registra cuando se
paga. El Método de Acumulacion es el preferido
por las entidades prestamistas porque crea:

+ Cuentas por Cobrar: Las ventas se realizan y se
registran, pero los pagos se cobran en el futuro.

+ Cuentas por Pagar: Las compras y gastos se
registran, pero se pagan posteriormente.

Barcuury ¢Qué estados financieros
quiere mi prestamista?

Prepérate y proporciona a los
adbaadlay prestamistas los siguientes estados
financieros de los Ultimos tres afos:

« Balance General: Es una foto instantanea de tu
negocio, un momento congelado en el tiempo. Tus
numeros cambiaran permanentemente.

« Estado de Resultados (o Estado de Pérdidas y
Ganancias): Es el “boletin de calificaciones” de un
negocio. Los gastos se restan de los ingresos, lo que
revela la utilidad neta.

+ Estado de Flujo de Caja: Muestra el dinero que
entra y sale del negocio. Consulta la Pregunta 12.

+ Estado Financiero Personal: Proporciona activos
y pasivos personales, ademas de declaraciones de
impuestos

* Negocio Nuevo: Proporciona estados financieros
proyectados (estimados) que incluyan:

- Estado de Resultados Proyectado:
Mensualmente para el primer afio,
trimestralmente para el segundo afo y
anualmente para el tercer afno.

- Estado de Flujo de Caja Proyectado:
Mensualmente para el primer afio,
trimestralmente para el segundo afo y
anualmente para el tercer afo.

- Balance General Proyectado: Mensualmente
para el primer afo.

Iaaoc gy ¢Es importante mi

12

Estado de Flujo de Caja?

Si, porgue las ganancias no garantizan
iaimadiad un flujo de efectivo positivo. Este
estado muestra el dinero que entra y sale de tu
negocio cada mes y calcula el superavit o déficit de
efectivo (saldo negativo). Los superavits brindan a
tu empresa la capacidad de pagar deudas a tiempo
y tener capital de trabajo (dinero disponible para
actividades diarias). Los déficits deben cubrirse

con un préstamo, inversiones de los propietarios

o reduciendo gastos. Esto es especialmente
importante en un negocio nuevo, ya que los saldos
negativos son comunes, por lo que necesitas
demostrar como se cubriran.

Informacion sobre el flujo de caja:

« Se diferencia del Estado de Resultados (consulta
la Pregunta 11) porque registra cuando se recibe y
paga el efectivo.

« El aumento de las ventas es bueno, pero podria
generar un drenaje en tu capital de trabajo, ya
que los costos de suministros, mano de obra 'y
cuentas por pagar también aumentan.

Darcowry ¢Deberia entender los

13

estados financieros que
realiza mi contador?

iaimadlad L a aportacion de tu contador o

del gerente financiero de tu empresa es valiosa,
pero no dependas Unicamente de ellos. Edulcate.
Deberias entender a fondo las finanzas y los
estados financieros de tu empresa. Necesitaras
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explicar tus estados financieros, proporcionar detalles
y respaldar tus cifras ante un prestamista al solicitar
un préstamo.

gy ¢Cuanto colateral o garantia

14

debo ofrecer?

La garantia son los activos que serian
el liquidados (convertidos en efectivo) por
la entidad prestamista si no pagas tu préstamo. Es la
fuente secundaria para el pago del préstamo, ya que
la primera fuente es el flujo de efectivo (ganancias)

de tu negocio. Los activos del negocio pueden incluir
cuentas por cobrar, inventario, equipo y bienes raices.
Los activos personales incluyen ahorros, acciones y
bienes raices.

Las entidades prestamistas descuentan (reducen)

el valor de tu garantia, por lo que el monto total
descontado debe ser igual (0 mayor) que el monto del
préstamo solicitado. Las férmulas para descontar la
garantia varian. Por ejemplo, el Prestamista A puede
descontar un equipo de $5,000 en un 30%, por lo
que su valor descontado seria $3,500; mientras que el
Prestamista B puede descontarlo en un 50%, con un
valor descontado de $2,500.

Si utilizas bienes raices como garantia, pregunta

al prestamista:

« ;Qué tipo de bienes raices aceptan?

+ ¢ Qué porcentaje del valor de los bienes raices estan
dispuestos a prestar?

+ ;Cudles son las tasas de interés, términos y
condiciones del préstamo?

* ¢ Se requiere una primera hipoteca o se permite una
segunda hipoteca?

+ ¢ Qué descalificaria los bienes raices para el
financiamiento (ubicacion, sistemas, disefio)?

+ ¢ Cual es el valor tasado? Los prestamistas solicitan
tasaciones de bienes raices comerciales y seleccionan
al tasador, cuyo costo es pagado por el prestatario.

Los prestamistas generalmente requieren tasaciones

de bienes raices comerciales con menos de seis

meses de antigliedad, por lo que las tasaciones mas
antiguas deben actualizarse.

Bavanery ¢Revisara un prestamista el

15

contrato de arrendamiento de
la ubicaciéon de mi negocio?

L=y Si, los prestamistas examinan los
contratos de arrendamiento, por lo que deberias
revisarlo con tu abogado y tu contador.

Haz estas preguntas sobre el contrato de

arrendamiento:

- ¢ Duracién? Los prestamistas quieren que los términos
del arrendamiento coincidan con los términos del
préstamo o que el arrendamiento sea prorrogable
hasta la fecha de vencimiento del préstamo.

+ ¢ Cual es el costo por pie cuadrado?

- ¢ Cuél es tu pago mensual total?

+ ¢ Quién paga impuestos, seguros, mantenimiento y
otros gastos?

« ;Cuanto es el deposito de seguridad?

+ ¢ Cuales son los términos y condiciones?

+ ¢ Puedes transferir o rescindir el contrato de
arrendamiento anticipadamente?

+ ¢ Cuales son los planes y costos para las mejoras al
local (personalizacién)?

+ ¢ Hay una opcién de compra? Si es asi, ¢se pueden
aplicar algunos de los pagos del arrendamiento al
pago inicial?

ITnvanwry ¢Deberia arrendar

16

0 comprar equipos?

Comprar suele ser mas barato a lo
ahdbdadlad largo de la vida Util del equipo y permite
modificarlo y venderlo. Arrendar es una ventaja si
tienes mal crédito o necesitas reducir gastos, ya que
requiere menos efectivo inicial. El arrendamiento evita
quedarse con equipos obsoletos, ya que es mas facil
actualizarlos y reemplazarlos. Algunos arrendamientos
incluyen una “opcion de compra” por un monto
reducido al final del contrato. Una combinacion de
arrendar y comprar equipos nuevos y usados también
€s una opcion.
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Baanery ¢Revisaran los prestamistas

17

a mis proveedores?

Si, ya que los proveedores son
aibadlad fundamentales para tu negocio. Los

proveedores ofrecen términos de pago flexibles

y ayudan con sus productos y servicios. Los
prestamistas revisaran la condicion financiera de los
proveedores y su capacidad para abastecerte. Es
inteligente contar con multiples proveedores, ya que
depender de uno o pocos proveedores puede causar
problemas si no pueden ofrecer sus productos o
servicios a tiempo.

Baanery ¢Qué preguntas deberia hacer

1 8 al comprar un negocio?

iaibnddad ¢ ; Quién inici6 el negocio?

Hazle estas preguntas al vendedor:

« ¢ Por qué estd en venta el negocio?

+ ¢ Cual es el precio y como se determind?

+ ;Qué estoy comprando (edificio, inventario, equipo,
cuentas por cobrar, etc.)?

« ¢ Cual es el monto de la plusvalia (cantidad adicional
que el comprador paga sobre el valor de mercado de
los activos)? ¢ El vendedor financiara la plusvalia?

- ¢ Existen patentes o marcas registradas?

+ ¢ Quiénes son los competidores?

+ ;Cémo es la industria del negocio?

+ ;Cudles son las ventas actuales y las proyectadas?

« ¢ Cuénta deuda tiene el negocio?

+ ;Cudl es la antigiedad y el valor del inventario?

« ¢ Esta la maquinaria en buen estado? Si no, ¢cuél es el
costo de reparacién o reemplazo?

Los vendedores deben proporcionar a los

compradores:

« Estados financieros auditados (consulta la Pregunta 11)
firmados por el vendedor

* Declaraciones de impuestos firmadas.

« Contrato de compra y venta (consulta la
Pregunta 20).

- Fotografias de la operacién/ubicacion.

* Tasaciones de todos los activos.

gy ¢Puedo obtener un préstamo

19 para comprar un negocio

que no declara parte de
ey sus ingresos?

Nunca creas que los ingresos no declarados
aparecen en los estados financieros. Esto
generalmente significa que el vendedor esta inflando
los ingresos para aumentar el precio de venta. Los
prestamistas no financian el goodwill, por lo que
debes decidir cuanto (por encima del valor de los
activos) estas dispuesto a pagar. ¢ El vendedor
financiara parte o todo el goodwill?

ancaury Qué debe incluir un contrato
de compra y venta?

Un contrato de compra y venta
ol establece que estas de acuerdo en
comprar un negocio, y el propietario actual esta de
acuerdo en vendértelo. El precio de venta determina
cémo se financiara el negocio y qué programas

tiene disponibles el prestamista. Por lo general, se
requiere un depdsito de “buena fe” que deberia ser
reembolsado si no puedes obtener financiamiento. Tu
abogado y contador deben revisar el contrato para
asegurarse de que estés legalmente protegido.

El contrato debe incluir:

+ Una lista de lo que se esta comprando (maquinaria,
equipo, muebles, accesorios, etc.).

« Acciones requeridas por el vendedor (como
reparaciones).

« Acciones requeridas por el comprador (como financiar
una cantidad determinada).

+ Un plazo para ambas partes (para obtener
tasaciones, informacién, asesoramiento legal, etc.).

Sanegury ¢Qué es una franquicia?
2 1 Una franquicia es una relacién
comercial legal entre un franquiciador
aaibedadlaY (como Subway) vy el franquiciado
(td). El franquiciador posee el derecho al nombre
del negocio y te vende ese derecho. A cambio, tu

vendes productos y servicios suministrados por el
franquiciador.
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Los riesgos se reducen ya que las franquicias
proporcionan un modelo de negocio y productos/
suministros establecidos. También recibes servicios
de apoyo como seleccidn del lugar, capacitacion y
planes de publicidad/mercadeo. ¢ El franquiciador
ofrece financiamiento? Consulta con tu prestamista
para asegurarte de que financiaran la franquicia.

Las franquicias estan obligadas a proporcionar a los
posibles compradores un Documento de Divulgacion
que explica cémo se llevara a cabo el negocio entre
tu y el franquiciador. Léelo detenidamente porque
incluye sus estados financieros auditados y otras
ubicaciones, asi como los costos iniciales, costos
continuos vy tarifas. Determina tu Retorno de Inversién
(RQI) desarrollando estados financieros (ver la
Pregunta 11). Tu abogado también debe revisarlo.

Baanuery ¢Cuanto tiempo tomara la
decision sobre mi préstamo?

Varia. La decision se retrasara si tu
aieadlad Plan de Negocios (ver la Pregunta 9),
las proyecciones de tus estados financieros (ver

la Pregunta 11) y tu Estado de Flujo de Caja (ver

la Pregunta 12) tienen informacion incompleta. Si

los prestamistas revisan tu solicitud de préstamo y
encuentran informacion faltante, la solicitaran. La
informacion luego regresa al prestamista, lo que lleva
tiempo. Un Plan de Negocios completo acelera la
decision del préstamo.

Fazcgury ¢Qué debo esperar
de un prestamista?

Los prestamistas quieren que
adadlaY tengas éxito. Se agrega valor cuando
un prestamista forma parte de tu “equipo” comercial,
ya que te ayudan a determinar qué productos
financieros se adaptan mejor a tus necesidades.

Un prestamista también puede brindarte consejos,
apoyo y perspectivas sobre tu industria al compartir
oportunidades de crecimiento y cémo aprovecharlas.

IS enery ¢Qué espera un prestamista
de mi?

Trata a los prestamistas como a
aibadiad cualquier otro empresario. Asegurate
de que tu préstamo se pague a tiempo, lo cual es
tu responsabilidad mas importante. Es posible que
tu prestamista te pida que presentes documentos
anualmente (o con mayor frecuencia), como
declaraciones de impuestos y estados financieros.
Es una buena idea contactar a tu prestamista varias
veces al afo para compartir tus logros y hacer
preguntas relacionadas con el préstamo.

Inocaury ¢Qué debo hacer si mi
préstamo es rechazado?

Haz estas preguntas al prestamista:
LISV - ; Por qué fui rechazado? Nota:
Los prestamistas varian en cuanto a su cartera de
pequefas empresas, por lo que tu negocio puede
no ser una buena adicién, o pueden tener tamanos
minimos/maximos de préstamos. Algunos prestamistas
no invierten en ciertas industrias 0 hegocios nuevos.
* ¢ Mi rechazo es definitivo o puedo corregir los
problemas y volver a presentar la solicitud
de préstamo?
« ¢ Deberia acudir a otro prestamista o buscar
alternativas si el préstamo no se paga (ver la
Pregunta 14)?

I3unegry Cuales son los problemas
financieros mas comunes?

- Poca o nula gestion financiera:

LSV SEY  Mantén buenos registros

financieros para ti, el Servicio de Impuestos Internos
(IRS) y tu prestamista. Necesitas comprender tus
estados financieros y las necesidades de manejo de
efectivo.

* No buscar ayuda externa: Consulta con tu contador y
prestamista para recibir consejos e ideas.

* Quedarse sin dinero: No puedes dirigir tu negocio
con poco o decreciente efectivo. El dinero debe estar
disponible o necesitas formas de acceder a él (como
una Linea de Crédito - ver la Pregunta 3). Calcula
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cuanto dinero necesitas utilizando tu Estado de Flujo
de Caja (ver la Pregunta 12).

« Falta de colateral y activos: El valor del colateral debe
ser suficiente para cubrir el préstamo si no se paga.

« Mal crédito: Los prestamistas revisaran tu historial
y puntaje de crédito personal para determinar la
elegibilidad de tu préstamo empresarial. Algunos
prestamistas aceptan puntajes de crédito mas
bajos, mientras que otros no tienen un requisito
minimo. Puntajes de crédito mas bajos significan
tasas de interés mas altas en los préstamos.

noc gy ¢Qué debo hacer si enfrento

2'7

problemas financieros?

No esperes. Intenta corregir el
il problema rapidamente, antes de que

se convierta en algo mayor. Analiza tus cuentas y
estados financieros y consulta con tu contador y/o
gerente financiero para determinar qué esta causando
el problema. Una vez que identifiques la causa, la
solucion podria ser obtener un préstamo para corregir
la situacion. Mantén a tu prestamista informado.
Podrias sentir la tentacién de limitar la comunicacion
cuando haya problemas, pero la preocupacion
positiva de un prestamista es preferible a una
reaccion negativa por informacion retenida.

Baanery Minegocio esta cambiando
y expandiéndose. ¢Puedo
obtener otro préstamo?

il Si, puedes obtener otro

préstamo para:

» Comprar inventario si genera suficientes ventas para
pagar el préstamo.

» Expandir los planes de mercadeo y contratar personal/
mano de obra para atraer nuevos clientes u ofrecer
mas servicios/productos a los clientes existentes.

» Comprar o arrendar equipos y ubicaciones.

« Comprar la participacion de socios comerciales.

Banagury ¢Como encajo otro préstamo
en mi Plan de Negocios?

Tu Plan de Negocios necesita
ol actualizarse si necesitas otro préstamo
para financiar el crecimiento y desarrollo. Los estados
financieros actualizados deben mostrar que los
ingresos y el flujo de caja de tu negocio cubriran
ambos préstamos. El mismo colateral utilizado para
tu primer préstamo no puede ser utilizado para un
segundo préstamo, por lo que necesitas proporcionar
un colateral diferente (ver Pagina 14). Si un nuevo
préstamo se ajusta a las pautas de financiamiento,
puedes tener varios préstamos de la SBA (ver la
Pregunta 4).

FSunegury ¢Se aprobara otro préstamo
que necesite?

Los prestamistas necesitan estar
aibadlad Seguros de que puedes pagar tanto

el préstamo existente como el nuevo, por lo que
evaluaran tu Plan de Negocios ajustado y revisaran el
historial crediticio de tu negocio, asi como tu crédito
personal (ver la Pregunta 6).

Asegurate de que:

» Haya suficiente capital de trabajo disponible para pagar
ambos préstamos y operar tu negocio.

+ No se hayan omitido pagos del préstamo original.

« Tu crédito sea bueno.

+ Haya colateral disponible para el nuevo préstamo (ver
la Pregunta 14).

Reune lo siguiente:

* Declaraciones de impuestos personales.

* Declaraciones de impuestos empresariales.
+ Estados financieros del negocio.

« Contratos (para mostrar ingresos).

+ Cuentas por cobrar (ver la Pregunta 10).

+ Cuentas por pagar (ver la Pregunta 10).
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Region Noreste

"Chicagoland"

McHenry

L]

Lake

De Kalb J

Will

Kane
Du Page

Localizacion de los bzl
Centros de Negocios
[] SBDC
m] SBDC/ITC
O SBDC/ITC/PTAC
@ SBDC/PTAC ranty

¢ PTAC
/\ Servicios de Tecnologia

Una parte del financiamiento para
los Centros de Desarrollo Empresarial

(por sus siglas en inglés SBDC) de Illinois,

es hecho a través de un acuerdo entre la Administracion

de Pequenos Negocios de EE.UU.

(por sus siglas en inglés SBA) y del Departamento de

Comercio y Oportunidad Econdmica de Illinois
(por sus siglas en inglés DCEO).

U.S. Small Business Administration

Your Small Business Resource

Kankakee

www.ilsbdc.biz
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